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آشنایی با ارکان جهت سازآشنایی با ارکان جهت ساز
دردر

شرکت صنایع سیمان نهاوندشرکت صنایع سیمان نهاوند

اهداف کلان شرکت سیمان نهاوند

11. عملـکـرد بهیـنـه مــالی و بهــای تمــام ــشده. عملـکـرد بهیـنـه مــالی و بهــای تمــام ــشده  
ــرای  ــالانه و اج ــه ای س ــداف بودج ــل اه ــق کام ــرای تحق ــالانه و اج ــه ای س ــداف بودج ــل اه ــق کام تحق
ــای  ــه به ــت بهین ــرای مدیری ــر ب ــتراتژی های مؤث ــای اس ــه به ــت بهین ــرای مدیری ــر ب ــتراتژی های مؤث اس

صـولات شـده محـ مـام ـ صـولاتتـ شـده محـ مـام ـ تـ
  

ــازی  ــازی  بهینه س 22. پایــداری عملیــاتی و محیــطی:. پایــداری عملیــاتی و محیــطی: بهینه س
اثــرات زیســت محیطی و  انــرژی، کاهــش  اثــرات زیســت محیطی و مصــرف  انــرژی، کاهــش  مصــرف 

ــد.” ــای تولی ــع در فرآینده ــره وری مناب ــش به ــد.”افزای ــای تولی ــع در فرآینده ــره وری مناب ــش به افزای

33. بهبــود و پایــداری عملــکرد فرآیــندی:. بهبــود و پایــداری عملــکرد فرآیــندی: توســعه  توســعه 
ــتم های  ــزات و سیس ــاتی، تجهی ــاخت های عملی ــتم های زیرس ــزات و سیس ــاتی، تجهی ــاخت های عملی زیرس
ــات و  ــش توقف ــره‌وری، کاه ــش به ــرای افزای ــبی ب ــات و جان ــش توقف ــره‌وری، کاه ــش به ــرای افزای ــبی ب جان

ارتـقـای کارایی خـطـوط تولـیـدارتـقـای کارایی خـطـوط تولـیـد

44. حفــظ و تثبیــت ســهم بــازار داخــلی و . حفــظ و تثبیــت ســهم بــازار داخــلی و 
افزایــش فــروش در بازارـهـای ـصـادراتی ـهـدفافزایــش فــروش در بازارـهـای ـصـادراتی ـهـدف  
ــلی و  ــای داخ ــد در بازاره ــد هدفمن ــه رش ــتیابی ب ــلی و دس ــای داخ ــد در بازاره ــد هدفمن ــه رش ــتیابی ب دس
بین الملــلی بــا تمرکــز بــر حفــظ ســهم بــازار کنــونی و بین الملــلی بــا تمرکــز بــر حفــظ ســهم بــازار کنــونی و 

صـادرات. سـعه ی ـ صـادرات.توـ سـعه ی ـ توـ

شـتری   شـتری. توســعه برنــد و ارتـقـای رضایــت مـ 55. توســعه برنــد و ارتـقـای رضایــت مـ
ــور در  ــا حض ــد ب ــان نهاون ــد سیم ــگاه برن ــت جای ــور در تقوی ــا حض ــد ب ــان نهاون ــد سیم ــگاه برن ــت جای تقوی
ــعه فضــای  ــارجی و توس ــلی و خ ــای داخ ــعه فضــای نمایشــگاه ه ــارجی و توس ــلی و خ ــای داخ نمایشــگاه ه
دیجیتــال بــه منظــور تعــاملات بهینــه بــا مشــتری در دیجیتــال بــه منظــور تعــاملات بهینــه بــا مشــتری در 
تمــامی نقــاط تمــاس جهــت  بهبــود مســتمر تجربــه و تمــامی نقــاط تمــاس جهــت  بهبــود مســتمر تجربــه و 

یـت مـشـتریان یـت مـشـتریانرضاـ رضاـ

انســانی: ســرمایه گذاری  ســرمایه گذاری  انســانی:. توســعه ســرمایه  66. توســعه ســرمایه 
هدفمنــد بــر ارتقــاء دانــش، مهارت هــا و توســعه هدفمنــد بــر ارتقــاء دانــش، مهارت هــا و توســعه 

ــسازمان. انــسانی  ــسرمایه  ــسازمان.شایــستگی های  انــسانی  ــسرمایه  شایــستگی های 

77. توســعه محصــول و تحقیــق و توســعه:. توســعه محصــول و تحقیــق و توســعه: ارتقــاء  ارتقــاء 
و تجهیــز واحــد تحقیــق و توســعه )و تجهیــز واحــد تحقیــق و توســعه )R&DR&D( بــه منظــور ( بــه منظــور 
نــوآوری در محصــولات )توســعه سیمان هــای آمیختــه نــوآوری در محصــولات )توســعه سیمان هــای آمیختــه 

و تخـصصی( و فرآیندـهـاو تخـصصی( و فرآیندـهـا

زیرســاخت های  اســتقرار  زیرســاخت های   اســتقرار  88. تحــول دیجیتــال:. تحــول دیجیتــال: 
الکترونیــکی و یکپارچه ســازی فناوری هــای نویــن، الکترونیــکی و یکپارچه ســازی فناوری هــای نویــن، 
سـازمانی. یـات ـ نـوعی، در عملـ هـوش مـص یـژه ـ بـه وـ سـازمانی.ـ یـات ـ نـوعی، در عملـ هـوش مـص یـژه ـ بـه وـ ـ



مقدمه:مقدمه:

بــه یــک  بــرای حرکــت منســجم و موفــق،  بــه یــک هــر ســازمان  بــرای حرکــت منســجم و موفــق،  هــر ســازمان 
ــه ایــن چهارچــوب،  ــاز دارد. ب ــه ایــن چهارچــوب،  نی ــاز دارد. ب چهارچــوب ثابــت و روشــنچهارچــوب ثابــت و روشــن نی

می گویــند. می گویــند.«  جهت ســاز«  جهت ســازارکان  »»ارکان 

ارکان جهت ســاز، همــان پایهــه‌ای اســاسی هســتند ارکان جهت ســاز، همــان پایهــه‌ای اســاسی هســتند 
کــه بــه ســوالات کلیــدی پاســخ می دهـنـد:کــه بــه ســوالات کلیــدی پاســخ می دهـنـد:

دلیل وجود ما چیست؟ )دلیل وجود ما چیست؟ )ماموریتماموریت((

 به کدام مقصد بلندمدت می رویم؟ ) به کدام مقصد بلندمدت می رویم؟ )چشم اندازچشم انداز((

در این مسیر بر چه اصولی پافشاری می کنیم؟ )در این مسیر بر چه اصولی پافشاری می کنیم؟ )ارزشهاارزشها((

 می خواهیم به چه چیزی برسیم؟ ) می خواهیم به چه چیزی برسیم؟ )اهداف کلاناهداف کلان( ( 

ــرد؟  ــم ک ــه عمــل خواهی ــداف، چگون ــه آن اه ــدن ب ــرای رسی ــرد؟ و ب ــم ک ــه عمــل خواهی ــداف، چگون ــه آن اه ــدن ب ــرای رسی و ب
ُـرد(( ُـرداــهداف �خ ))اــهداف �خ

امــا ایــن ارکان بــرای مــا در امــا ایــن ارکان بــرای مــا در شــرکت سیمــان نهاونــدشــرکت سیمــان نهاونــد چــه  چــه 
معــنایی دارند؟معــنایی دارند؟

ــتند. ارکان ارکان  ــوار نیس ــملاتی روی دی ــط ج ــا فق ــت، اینه ــتند. در حقیق ــوار نیس ــملاتی روی دی ــط ج ــا فق ــت، اینه در حقیق
جهت ســاز شــرکت مــا، قلــب تپــنده و قطب نمــای جهت ســاز شــرکت مــا، قلــب تپــنده و قطب نمــای 
ــترکمان  ــر مش ــا مسی ــترکمان . آنه ــر مش ــا مسی تمــام فعالیتــهای مــا هســتندتمــام فعالیتــهای مــا هســتند. آنه
را تعریــف می کننــد. اهــداف کلان، مقاصــد مشــخص و قابــل را تعریــف می کننــد. اهــداف کلان، مقاصــد مشــخص و قابــل 
ــا،  ُـرد و برنامه ه ــداف �خ ــد و اه ــا را نشــان می دهن ــری م ــا، اندازه گی ُـرد و برنامه ه ــداف �خ ــد و اه ــا را نشــان می دهن ــری م اندازه گی
ــم  ــد را ترسی ــه آن مقاص ــدن ب ــرای رسی ــلی ب ــر اص ــه مسی ــم نقش ــد را ترسی ــه آن مقاص ــدن ب ــرای رسی ــلی ب ــر اص ــه مسی نقش
ــد. ایــن چارچــوب بــه ــهر یــک از مــا نــشان یــن چارچــوب بــه ــهر یــک از مــا نــشان  ــد. امی کنن می کنن
می دــهد کــه نقش مــان در ایــن ســفر جمــعی بــه ســوی می دــهد کــه نقش مــان در ایــن ســفر جمــعی بــه ســوی 

موفیــقت چیســتموفیــقت چیســت

ــده شــرکت سیمــان شــرکت سیمــان  ــه آین ــدی را ک ــن ارکان کلی ــه، ای ــده در ادام ــه آین ــدی را ک ــن ارکان کلی ــه، ای در ادام
ــا هــم مــرور می کنیــم. شــناخت و درک  ــا هــم مــرور می کنیــم. شــناخت و درک  را می ســازند، ب نهاونــدنهاونــد را می ســازند، ب
ــردایی  ــاختن ف ــر و س ــکاری مؤثرت ــد هم ــا، کلی ــترک از آنه ــردایی مش ــاختن ف ــر و س ــکاری مؤثرت ــد هم ــا، کلی ــترک از آنه مش

درخــشان تر اــستدرخــشان تر اــست

ماموریت شرکت سیمان نهاوند

مأموریــت مأموریــت شــرکت نصایــع سیمــان نهاونــدشــرکت نصایــع سیمــان نهاونــد، ، 
ــد  ــای پرتلن ــر، سیمان ه ــواع کلینک ــه ان ــد و عرض ــد تولی ــای پرتلن ــر، سیمان ه ــواع کلینک ــه ان ــد و عرض تولی
ــای  ــازی مســتمر فرآینده ــق بهینه س ــه از طری ــای و آمیخت ــازی مســتمر فرآینده ــق بهینه س ــه از طری و آمیخت
اــست. متخــصص  نــیروی  ــبر  تکــیه  ــبا  اــست.تولــید  متخــصص  نــیروی  ــبر  تکــیه  ــبا  تولــید 

مــا متعهدیــم با رعایت اســتانداردهای مــلی و بین المللی، مــا متعهدیــم با رعایت اســتانداردهای مــلی و بین المللی، 
ــت  ــات رضای ــوب و خدم ــت مطل ــا کیفی ــولات ب ــت محص ــات رضای ــوب و خدم ــت مطل ــا کیفی ــولات ب محص
بخــش، قیمــت رقابــتی و تحویــل به موقــع ارائــه دهیــم بخــش، قیمــت رقابــتی و تحویــل به موقــع ارائــه دهیــم 
تــا در عیــن حفــظ محیــط زیســت و انجــام مســئولیت تــا در عیــن حفــظ محیــط زیســت و انجــام مســئولیت 
ســودآوری  و  رضایــت  بالاتریــن ســطح  ســودآوری اجتمــاعی،  و  رضایــت  بالاتریــن ســطح  اجتمــاعی، 
یـم یـن کنـ حـلی تضـم عـه مـ عـان و جامـ بـرای ذی نفـ یـمرا ـ یـن کنـ حـلی تضـم عـه مـ عـان و جامـ بـرای ذی نفـ را ـ

چشم انداز شرکت سیمان نهاوند

ــان ســال  ــا پای ــان ســال  ت ــا پای شــرکت نصایــع سیمــان نهاونــدشــرکت نصایــع سیمــان نهاونــد ت
۱۴۰۹۱۴۰۹، شــرکتی نــوآور، بهــره ور و دارای حضــور پایدار در ، شــرکتی نــوآور، بهــره ور و دارای حضــور پایدار در 
بازارهــای داخــلی و صــادراتی در صنعــت سیمــان خواهد بازارهــای داخــلی و صــادراتی در صنعــت سیمــان خواهد 
بــود که بــا تکیــه بــر فناوری هــای نویــن، اســتانداردهای بــود که بــا تکیــه بــر فناوری هــای نویــن، اســتانداردهای 
کیــفی مطلــوب و مدیریــت کارآمــد، عملکــردی پایــدار کیــفی مطلــوب و مدیریــت کارآمــد، عملکــردی پایــدار 
نـد قـم می زـ خـود رـ عـان ـ بـرای ذی نفـ یـن ـ نـدو ارزش آفرـ قـم می زـ خـود رـ عـان ـ بـرای ذی نفـ یـن ـ و ارزش آفرـ

ارزش های سازمانی شرکت سیمان نهاوند

 تعهد راسخ به سلامت و ایمنی کارکنان 

حفاظت از محیط زیست و توسعه پایدار 

پایبندی به شفافیت، صداقت و پاسخگویی در تعامل با ذی نفعانپایبندی به شفافیت، صداقت و پاسخگویی در تعامل با ذی نفعان
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